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Dental-Labor Hans Fuhr

Seit 50 Jahren steht der Kélner
Meisterbetrieb fiir Qualitats-Zahntechnik

Zahntechnikermeister Hans Fuhr grindete
das Dental-Labor 1963 in Koln. Seit 1977
ist der Traditionsbetrieb in der Rubensstra-
Be angesiedelt. Dort beschdftigen sich 50
Mitarbeiter, davon sieben Zahntechniker-
meister/innen auf allen Etagen mit indivi-
duellen Losungen fur den Dentalbereich.
Zurzeit lernen sieben Auszubildende den
Beruf des Zahntechnikers/in. Vor kurzem
schloss Hannah Holzrichter ihre Prufung
als Zweitbeste des Jahrgangs ab. Seif
Bestehen des Betriebes wurden Uber 125
junge Menschen zum Zahntechniker/in
ausgebildet. Die Arbeit mit den Mitarbei-
tern und Azubis halte ihn jung, betont der
8l-jchrige Jubilar, der bereits vor Jahren
die Nachfolgefrage fur sein Unternehmen
geregelf hat.

,Mein Vater arbeitet trotz seiner 81 Jahre
noch voll in der Produktion mit! Er ist hier
im Labor nicht der FrohstOcksdirektor,
sondern aufgrund seiner Erfahrung eine
groBe Hilfe fur uns und ein begehrter
Ansprechpartner fur unsere Kunden®,
sagt Karsten Fuhr. Der Dipl.-Befriebswirt
und geschdaftsfuhrende Gesellschafter ist
fur den kaufmd&nnischen Bereich des
Dental-Labors verantwortlich. Als weiterer
Gesellschafter, mit eigener Zahnarztpra-
xis im Haus, steht Dr. Hans-Jorg Fuhr,

Nominierung

Zahntechniker und Zahnarzt, dem Unter-
nehmen beratend zur Seite. Die Unter-
nehmensphilosophie fasst Karsten Fuhr
in drei Satzen zusammen: ,Unser obers-
tes Ziel sind zufriedene Kunden mit dau-

Hans Fuhr (1) begriBt
Klaus Bartsch, Obermeis-
ter der Zahntechniker-
Innung Kéin.
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erhaftem Vertrauen in unsere Produkfe
und Dienstleistungen. Das Denken in
Kundenvorteilen und Kundennutzen hat
hochste Prioritat. Das Sicherstellen von
vereinbarten Quadlitdtszielen, die Forde-
rung des Qualitdtsbewusstseins sowie
der Beitrag zur kontinuierlichen Verbesse-

GroRBer Preis des Mittelstandes

Unser Marketing-Projekt ,Zahnjournal®
hat soviel Aufmerksamkeit erlangt, dass
wir (Uber die Boni-Dent-Marketing
GmbH) fur den ,GroBen Preis des Mittel-
stands® nominiert worden sind.

Jetzt steht die boniDent-Marketing GmbH
alleine nicht fur ein mittelsttndisches
Unternehmen, sondem sie bildet mit der
Zahntechniker-Innung Koln (ZIK) zusam-
men die Organisations- und Dienstleis-
tungsform for die Mitgliedsbefriebe unse-
rer Innung.

Deshalb war der erste Gedanke: Was soll
denn das? Das ist doch nichts for uns!
Doch der Gedanke war reizvoll: An
einem bundesweiten Wettbewerb teilzu-
nehmen, fOor den man sich nicht selbst
bewerben kann, sondern von jemanden
zur Nominierung vorgeschlagen werden
muss, der davon Uberzeugt ist, dass wir
dafur die Richfigen sind! Wir mussten vor-
her allerdings kléren, dass wir die Voraus-
sefzungen zur Teilnahme erfullen, denn:
Wir wollten nicht einfach nur als boni-
DENT-Marketing GmbH teilnehmen, son-
dern nur als Gemeinschaft aller unserer
Innungsbetriebe! Der Ausrichter dieses
Preises - die Oskar-Patzelt-Stiftung - fand

unseren Gedanken ungewohnlich,
mufig und engagiert, und stimmte grund-
sdfzlich unserer Teilnahme unter diesen
Bedingungen zu. Inzwischen erfolgte
unsere offizielle Nominierung fur den
Wettbewerb 2013! Insgesamt beteiligen
sich in dieser ersten Stufe des Wettbe-
werbs bundesweift Uber 3.000 mittelstan-
dische Unternehmen.

In der néchsten Phase waren wir gefor-
dert, fristgerecht online samfliche Formu-
lare in allen geforderten Kategorien/Fra-
gen/Themen/Kennzahlen ausgefullt ein-
zureichen. Dazu hatten wir im lefzten ZIK-
Journal zur Mitarbeit aufgerufen, um
auch die Daten aus den Betrieben ein-
flieBen zu lassen - es ist schlieBlich unser
Gemeinschaftsprojekt. Die Komplettie-
rung, ausfuhrliche finale Beantwortung
aller Punkfe, u.a. zur Unternehmensent-
wicklung, Sicherung von Arbeits- und
Ausbildungsplétzen, Innovation, Engage-
ment in der Region, Service und Kunden-
ndhe und Erarbeitung von Prdsentatio-
nen wurde durch die Mitglieder der Mar-
keting AG umgesetzt und fristgerecht ein-
gereicht. Jetzt warten wir auf die Auswer-
tung durch die Jury. Im Juni sollen die

rung ist Aufgabe aller Mitarbeiter/-innen.”
Mit diesem Qualitdtsanspruch ist der
Familienbetrieb zu einem der groBten
Innungsbetriebe in der Region gewor-
den. Das Dental-Labor wirbt mit Zahn-
technik ,Made in Germany“. Unterstri-
chen wird der Anspruch durch die bereits
2008 erfolgte Zertifizierung im Qualitéits-
management nach DIN EN ISO 9001 :
2008. Der gelebte Qualitatsgedanke ist
auch eine klare Absage an Auslandsim-
porte von Zahntechnik aus Fernost.

Das Befriebsjubilaum feierte Hans Fuhr

mift seinen Mitarbeitern in der Wolken-
burg, zusammen mit vielen Gdasten und
auch mit der ersten Kundin in seiner
Selbststandigkeit.

Von der Handwerkskammer zu Kéln wur-
de Hans Fuhr mit der Ehrenplakette aus-
gezeichnet.

Ergebnisse vorliegen, wir werden davon
berichten.

laus Bartsch, Obermeister ZIK

hat die Nominierungsliste

. des Wettbewerbs

Grof3er Preis des Mittelstandes”
erfolgreich erreicht.
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